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OBJECTIFS

Le technicien supérieur "Maintenance des véhicules" Option B
accede aux métiers de I'aprés-vente des véhicules de transport
routier (VTR). Il veille au respect de la reglementation aussi bien
technique qu'environnementale et a la qualité du service apres-
vente.

Au sein de son entreprise, ses activités consistent a:

- Effectuer un diagnostic complexe.

- Réaliser les opérations de maintenance et de réparation
complexes.

- Organiser la maintenance.

- Assurer la relation client.

D'une maniére transversale, le titulaire du brevet de technicien
supérieur "Maintenance des véhicules" mobilise :

- Des compétences techniques dans différents aspects de la
maintenance.

- Des compétences en organisation et en gestion.

- Des compétences en informatique a des fins de communication
et d'exploitation des logiciels spécialisés.

- Des compétences en communication interne (travail et
accompagnement d'équipe) et externe (relation avec la clientéle,
plateforme d'assistance technique).

- Des compétences commerciales.

CONTENU

Les enseignements :

- Culture Générale et expression.

- Langue Vivante Etrangére.

- Mathématiques.

- Physique - Chimie.

- Economie - Gestion

- Atelier

- Analyse des risques.

- Analyse des systemes et contréle des performances.
- Gestion d'une intervention sur véhicule.
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EN PRATIQUE

Profil :

Pour postuler dans cette formation, le candidat doit :

- S'intéresser a la maintenance des véhicules et les nouvelles
technologies associés.

- Disposer de compétences pour travailler en équipe dans le
cadre d'une démarche de projet.

- Disposer de capacités d'organisation et d'autonomie.

- Disposer de compétences scientifiques et technologiques pour
Interpréter et exploiter les informations obtenues a partir
d'essais, de test, de simulations, de réalisations.

- Disposer de compétences en matiére de communication
technique pour décrire une idée, un principe, une solution
(produit, processus, systéme).

- Disposer de compétences en matiére d'expression écrite et
orale y compris en anglais pour communiquer et argumenter.

Alternance:

1ére année : 50% en entreprise et 50% au lycée
2eme année : 60% en entreprise et 40% au lycée
Exemples de formations requises :

- Bac professionnel de la filiere (option A, B ou C).
- Bac général (scientifique).

- Bac technologique (industriel).

Insertion professionnelle

- Technicien diagnostic et maintenance,

- Gestionnaire datelier,

- Chef d'équipe,

- Conseiller aprés-vente.

Poursuite d'études

- Licence pro des filieres de I'automobile,
- Classe prépa ATS aux écoles d'ingénieur,
- Ecole d'Expertise automobile

- Mentions complémentaires Commercial, Management ou
Compétition

Ce BTS est réalisé en partenariat avec le GRETA ARDECHE-
DROME
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